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1. A SZAKMA MEGNEVEZESE (HU)
5 1041 15 07 Postai tizleti tigyintéz6

2. A SZAKMA MEGNEVEZESENEK FORDITASA (EN)

(A MEGNEVEZES FORDITASA TAJEKOZTATO JELLEGU)

3. A KESZSEGEK ES KOMPETENCIAK LEIiRASA

- postai és pénzforgalmi szolgdltatdsokat nyudjtani, kiindulva a kiildemények felvételétsl egészen azok postai szolgaltaténal torténd teljes
kezelésééig;

- tugyfélkapcsolati és hattértevékenységet egyarant teljesiteni, melynek sordn figyelembe veszi a postai és pénzforgalmi szolgiltatasok
nyujtasdhoz kapcsol6dd torvényi, biztonsagi, adatvédelmi és titoktartasi szabalyokat;

- a hozza érkezd tigyfelek igényeinek azonnali, magas szint{i kiszolgilasa, az tigyfelek elégedettségének novelése;

- mind postai, tgyfélkapcsolati, mind postai hattértevékenységet végz6 munkakorok betoltésére, valamint postai tevékenységhez
kapcsolodoé csoportvezetdi és kispostavezetdi feladatok ellatdasara;

- kezelni a tevékenység elvégzését tamogaté informatikai rendszereket, hatékony tigyfélorientalt médon szolgéltatdst nyujt, és elvégzi a
munkakoréhez kapcsolodo felvételi, értékesitési, postahelyi kézbesitési és hattértevékenységet.

4. AZ OKLEVEL TULAJDONOSA ALTAL BETOLTHETO FOGLALKOZASOK KORE
4227 Postai tigyfélkapcsolati foglalkozast

(*) Megjegyzések:

1 Eredeti nyelven. | 2 A megnevezés forditdsa tajékoztaté jellegfi. | 3 Sziikség esetén kitoltends. Az oklevél-kiegészits és a szakmai
bizonyitvany-kiegészit6 tovabbi informaciékat nyjt a végzettségrol, és 6nmagdban nem rendelkezik jogi statusszal. A formatum a készségekre
és képesitésekre vonatkozé jobb szolgéltatdsok nyijtdsdnak kozos keretérdl (Europass) szélé Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/646
(2018. 4prilis 18.) hatdrozatdn és a 2241/2004 / EK hatédrozat hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6 dokumentumon alapul.
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5. AZ OKLEVEL HIVATALOS ALAPJA

Az oklevelet kiallité szerv neve és statusza

Az oklevél elismeréséért felelés nemzeti hatésiag neve és
statusza

Innovéciés és Technoldgiai Minisztérium

Az oklevél szintje (nemzeti vagy nemzetkozi)
MKKR szint: 5
EKKR szint: 5

Digitalis Kompetencia Keretrendszer szint: 5

Osztalyzasi skala/Vizsgakovetelmények

Otfoku: jeles

jo

5

4

3 kozepes
2  elégséges
1

elégtelen

Az agazati alapvizsgdra bocsitas feltétele valamennyi el6irt képzési
évfolyam eredményes teljesitése, vagy a beszamitott el6zetes tudas
mar magiba foglalja az dgazati alapvizsga kovetelményeit. A szakmai
vizsgdra bocsatds feltétele valamennyi el6irt képzési évfolyam és az
egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes teljesitése. Amennyiben
dgazati alapvizsgdt kell tennie a hallgaténak, akkor az A&gazati
alapvizsgat az alabbi silyarannyal sziikséges beszamitani:

A szakmai vizsga eredményébe az 4gazati alapvizsgit az aldbbi
stlyardnnyal kell beszamitani: Agazati alapvizsga: 20%, Szakmai
vizsga: 80%

Az oklevél sorozatjele: CXK A

sorszdma: 123456
Az oklevél kiallitasanak id6pontja: 2023.12.07

Az dgazati alapvizsga és a szakmai vizsga elméleti és gyakorlati
tantargyainak megnevezése és osztilyzata az otfoku skalanak
megfeleléen

Agazati alapvizsga: ElSzetes tudés beszamités alapjan teljesitette

Szakmai vizsga

kozponti interaktiv

Postai ismeretek ‘ 5
projektfeladat

Postai szolgaltaté tevékenység ‘ 5
A szakmai vizsga eredménye szézalékban 100%
A szakmai vizsga eredménye osztilyzattal 5

Tovabblépés az oktatas kévetkez6 szintjére

Nemzetkozi megallapodasok

Szakképzés folyamatara vonatkozdé egyéb informacié

Jogi alap

2019. évi LXXX. térvény a szakképzésrol.

12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz6lé torvény végrehajtasardl,
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6. AZ OKLEVEL MEGSZERZESENEK HIVATALOSAN ELISMERT MODJAI

Az agazati alapképzés és a szakmai elméleti és gyakorlati A teljes program éraszam megoszlésa
oktatds leirasa

Teljes képzési id6 2106 ora

Belépési kovetelmények :
- Iskolai el6képzettség: Alapfokt iskolai végzettség

- Foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgdlat: sziikséges

Tovabbi informacidk:

SZAKMAI GYAKORLATI TANTARGY ORASZAMOK
Marketing alapismeretek 12 éra
Marketingkommunikacié 12 6ra
Ugyfélként a postai szolgaltaténal 12 6ra
Biztonsagi ismeretek 12 6ra
Kornyezetvédelem és mindség 12 éra
Postai, pénzforgalmi kiilldemények és szolgaltatasok 12 éra
Felvételi tevékenység postai szolgaltaténal 12 éra
Hattértevékenység postai szolgaltaténal 12 6ra
Postahelyi kézbesités 12 éra
Kispostavezet6i szakmai ismeretek 12 6ra
Altalanos logisztikai ismeretek 12 éra
Postai logisztika specialitdsai 12 éra
Ugyfélkezelés 12 éra
Vezetési ismeretek 12 6ra
SZAKMAI ELMELETI TANTARGY ORASZAMOK
Munkavallaléi ismeretek 12 éra
Munkavallaléi idegen nyelv 12 6ra
Gazdasagi ismeretek 12 éra
Viallalkozasok miikodtetése 12 6ra
Kommunikacié 12 éra
Digitalis alkalmazasok 12 éra
Marketing alapismeretek 12 éra
Marketingkommunikécié 12 6ra
A postai tevékenység torténete 12 éra
Ugyfélként a postai szolgaltaténal 12 éra
Biztonsagi ismeretek 12 éra
Kornyezetvédelem és minGség 12 éra
Postai, pénzforgalmi kiildemények és szolgéltatdsok 12 éra
Felvételi tevékenység postai szolgdltatonal 12 6ra
Hattértevékenység postai szolgaltaténal 12 6ra
Postahelyi kézbesités 12 é6ra
Kispostavezet6i szakmai ismeretek 12 éra
Altaldnos logisztikai ismeretek 12 éra
Postai logisztika specialitdsai 12 6ra
Ugyfélkezelés 12 6ra
Vezetési ismeretek 12 éra
Egybefiiggd szakmai gyakorlat 160 éra
Osszesen 580 ora

A Képzési és Kimeneti Kovetelmények és a Programtervek elérhetésége: https://ikk.hu
Jelen oklevél-kiegészité A szakképzésrél szolo torvény végrehajtdsardl szolo 12/2020 (II. 7.) Korm. rendelet alapjian
keriilt kidolgozéasra.

Nemzeti Referencia Pont: Nemzeti Szakképzési és FelnSttképzési Hivatal: https://nrk.nive.hu




A vizsgaszervez6 vezetGje:

Kiallitas ddtuma: 2023.12.07 P. H.
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