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1. A SZAKMA MEGNEVEZESE (HU)
04163008 Miiszaki eladd

2. A SZAKMA MEGNEVEZESENEK FORDITASA (EN)

Electronics salesperson
(A MEGNEVEZES FORDITASA TAJEKOZTATO JELLEGU)

3. A KESZSEGEK ES KOMPETENCIAK LEIRASA

- elldtni a kereskedelmi egység szabalyszerti miikodtetésével kapcsolatos eladdi feladatokat ;

- kozremiikodni a miiszaki cikkek megrendelésében, mennyiségi és mindségi dtvételében, a készletek kezelésében, az értékesitésre torténd
el6készitésben és az elad6téri kihelyezésben;

- a vasarlokat tajékoztatni és kiszolgalni a miiszaki cikkeket forgalmazo6 kereskedelmi egységekben;

- korultekintéen, a megismert és felismert vevotipusoknak megfeleléen kommunikélni a vevékkel;

- kiszolgdlni a potencialis vdsarlokat a korszerli eladéi technikdk alkalmazédséival;

- a miiszaki cikk fizikai, technolégiai és funkcionalis elényei alapjan ajanlasokat tenni;

- ismertetni a miiszaki cikkek kezelését;

- szakszertien haszndlni a pénztargépet és a munkajat segité analég és digitalis berendezéseket;

- elvégezni az online értékesitéshez kapcsol6dé szolgdltatasokat, tovdbba kezeli a boltban hasznélatos szoftvereket és mobilalkalmazasokat ;

- el8jegyzést felvenni, megszervezni a hazhozszéllitast;

- kitolteni a jotallasi jegyet és egyéb relevans dokumentumokat ;

- megszervezni a miiszaki cikk garancialis javitasat;

- vevlreklamacidval Osszefliggé ligyeket intézni.

4. A SZAKMAI KEPZES BESOROLASA A KEPZESI TERULETEK EGYSEGES OSZTALYOZASI
RENDSZEREBE

0416 Nagy- és kiskereskedelem

(*) Megjegyzések:

1 Eredeti nyelven. | 2 A megnevezés forditdsa tajékoztaté jellegli. | 3 Sziikség esetén kitoltendd. Az oklevél-kiegészitd és a szakmai
bizonyitvany-kiegészit6 tovabbi informacidkat nyjt a végzettségrol, és 6nmagdban nem rendelkezik jogi statusszal. A formatum a készségekre
és képesitésekre vonatkozo jobb szolgaltatdsok nyudjtasdnak kozos keretérdl (Europass) sz6l6 Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/646
(2018. 4prilis 18.) hatdrozatén és a 2241/2004 / EK hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6 dokumentumon alapul.
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5. A KEPESITO BIZONYITVANY HIVATALOS ALAPJA

A képesité bizonyitvanyt kiallité szerv neve és
statusza

A képesitdé bizonyitvany elismeréséért felel6s nemzeti

hatésag neve és statusza

Innovéciés és Technolbgiai Minisztérium

A képesitd bizonyitvany szintje (nemzeti vagy
nemzetkozi)

MKKR szint: 3
EKKR szint: 3

Digitalis Kompetencia Keretrendszer szint: 3

Osztalyzasi skala/Vizsgakévetelmények

Otfoku:

5
4
3
2
1

jeles

jo
kozepes
elégséges

elégtelen

A képesit6 bizonyitvany sorozatjele: CXK A

sorszama: 123456
A képesitd bizonyitvany kiallitdsanak idépontja:
2023.12.07

A  képesité vizsga elméleti és gyakorlati

tantargyainak

megnevezése és osztalyzata az otfoku skalanak megfeleléen

irasbeli

Termékismeret és miiszaki cikkek forgalmazéasa

[100%] 5

projektfeladat

Helyzetgyakorlat - aruforgalmi tevékenység

100%] 5

Képesité vizsga eredménye

[100%] 5

Tovabblépés az oktatas kovetkezd szintjére

Nemzetkozi megallapodéasok

Szakképzés folyamatara vonatkozé egyéb informacié

képesitésekrsl

21/2010. (V.14.) Nemzeti fejlesztési és gazdasigi miniszter rendelete az egyes ipari és kereskedelmi tevékenységek gyakorldsdhoz sziikséges

Jogi alap

319/2020. (VIIL. 1.) Korm. rendelet a szakképzésrdl sz6l6 torvény végrehajtasarol szolé 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet médositasardl,
11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet a felndttképzésrdl sz6l6 torvény végrehajtasarol.
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6. A KEPESITO BIZONYITVANY MEGSZERZESENEK HIVATALOSAN ELISMERT MODJAI

Az agazati alapképzés és a szakmai elméleti és gyakorlati . . ,
A teljes program szizalékos megoszlasa
oktatés leirasa

Teljes képzési id6 120 éra

Belépési kovetelmények :
- Iskolai el6képzettség: Alapfoku iskolai végzettség

- Egészségiigyi alkalmassigi kovetelmény : sziikséges

Tovabbi informacidk:

IRASBELI VIZSGATEVEKENYSEGEK
Aruforgalmi ismeretek

Szakmai szamitasok

Online kereskedelem

Termékismeret és forgalmazas

PROJEKT FELADATOK
Aruforgalmi tevékenység elvégzése
Feladatok végrehajtasa

Szakmai szébeli elbeszélgetés

Kapcsol6dé bizonylatok/dokumentumok kitoltése

A Programkovetelmények és Rendszerkovetelmények elérhetésége: https://ikk.hu
Jelen képesit6 bizonyitvany-kiegészité a szakképzésért felelés miniszter altal nyilvantartasba vett programkovetelmény
alapjan keriilt kidolgozésra.

Nemzeti Referencia Pont: Nemzeti Szakképzési és FelnSttképzési Hivatal: https://nrk.nive.hu

A vizsgaszervezd vezetGje:
Kiéllitas datuma: 2023.12.07

Bizonylatsorszam: 1 3



