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1. A SZAKMA MEGNEVEZESE (HU)
4 1013 23 03 Panziés-fogadds

2. A SZAKMA MEGNEVEZESENEK FORDITASA (EN)

Guesthouse specialist and innkeeper
(A MEGNEVEZES FORDITASA TAJEKOZTATO JELLEGU)

3. A KESZSEGEK ES KOMPETENCIAK LEIRASA

- ellatni a szallashely teljes operativ miikodését;

- elsajatitani és megismerni a szallashelyre vonatkozé specidlis ismereteket, kapcsolatrendszereket tud kiépiteni, melynek keretében kezeli
a széllashelyre beérkezé érdeklédéseket, megrendeléseket, médositasokat, lemondasokat és alkalmazza a lehetséges fizetési médokat;

- megfeleléen fogadni a szallashely vendégeit, valamint kérdéseikre igyekszik teljeskoriien véilaszolni;

- felelni a vendégek kényelméért, valamint a szdlldshely és a vendégek kozotti kommunikéciéért;

- ellatni a szallashely karbantartési-, és tisztitdsi feladatait, tovibba képes tigyelni a kornyezetre és a logisztikai feladatokat is ellatja;

- programokat ajanlani és igény szerint ezeket meg is szervezni;

- marketing tevékenységeket végezni;

- a szallashellyel kapcsolatos gazdalkodasi és pénziigyi feladatokat ellatni, iranyitani, koordinélni;

- betartani és betartatni a munka és balesetvédelmi, tiiz és kornyezetvédelmi elGirdsokat;

- tervezni, szervezni, értékelni a munkatarsak munkajat, valamint képes motivalni a dolgozdit;

- kapcsolatot tartani méas szolgédltatokkal, més szilldspartnerekkel, valamint az értékesitésbe bekapcsolédo szallashely-kozvetitékkel;

- a szalldshellyel kapcsolatos adminisztraciés tevékenységeket papiron és digitdlisan precizen és folyamatosan végezni.

4. A SZAKMAI BIZONYITVANY TULAJDONOSA ALTAL BETOLTHETO FOGLALKOZASOK
KORE
1331 Panziévezetd, kollégiumigazgatd, széllodavezetd, recepcidvezetd (szallodai), Turistaszallé-vezets, vendéglatéd egységvezetd

5242 Csalddi panzié vezetdje, falusi vendéglatd, panzids

(*) Megjegyzések:

1 Eredeti nyelven. | 2 A megnevezés forditdsa tajékoztaté jellegli. | 3 Sziikség esetén kitoltendd. Az oklevél-kiegészitd és a szakmai
bizonyitvany-kiegészit6 tovabbi informacidkat nyjt a végzettségrol, és 6nmagdban nem rendelkezik jogi statusszal. A formatum a készségekre
és képesitésekre vonatkozo jobb szolgaltatdsok nydjtasdnak kozos keretérdl (Europass) sz6l6 Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/646
(2018. 4prilis 18.) hatdrozatén és a 2241/2004 / EK hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6 dokumentumon alapul.
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5. A SZAKMAI BIZONYITVANY HIVATALOS ALAPJA

A szakmai bizonyitvanyt kiallité szerv neve és A szakmai bizonyitvany elismeréséért felel6s nemzeti
statusza hatésig neve és statusza

Innovéciés és Technoldgiai Minisztérium

A szakmai bizonyitvany szintje (nemzeti vagy Osztalyzasi skala/Vizsgakovetelmények

nemzetkozi)

Otfoku: jeles

MKKR szint: 4

5
4 j6
. 3 kozepes
EKKR szint: 4 -
2  elégséges
Digitalis Kompetencia Keretrendszer szint: 6 1 elégtelen

Az agazati alapvizsgdra bocsitas feltétele valamennyi el6irt képzési
évfolyam eredményes teljesitése, vagy a beszamitott el6zetes tudas
mar magiba foglalja az dgazati alapvizsga kovetelményeit. A szakmai
vizsgdra bocsatds feltétele valamennyi el6irt képzési évfolyam és az
egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes teljesitése. Amennyiben
dgazati alapvizsgdt kell tennie a hallgaténak, akkor az A&gazati
alapvizsgat az alabbi silyarannyal sziikséges beszamitani:

A szakmai vizsga eredményébe az &dgazati alapvizsgat az aldbbi
stlyardnnyal kell beszamitani: Agazati alapvizsga: 20%, Szakmai
vizsga: 80%

Az dgazati alapvizsga és a szakmai vizsga elméleti és gyakorlati

A szakmai bizonyitvany sorozatjele: CXK A tantargyainak megnevezése és osztilyzata az otfoku skalanak
megfeleléen
sorszdma: 123456 Agazati alapvizsga: ElSzetes tudés beszamités alapjan teljesitette
A szakmai bizonyitvany kiallitasanak idSpontja: Szakmai vizsga
2023.12.07
kozponti interaktiv
Széallas csomagar Osszeallitdsa programszervezéssel ‘ 5
projektfeladat
Panziés-fogadds szakmai tevékenységei ‘ 5
A szakmai vizsga eredménye szézalékban 100%
A szakmai vizsga eredménye osztilyzattal 5
Tovabblépés az oktatas kévetkez6 szintjére Nemzetkozi megallapodasok

Szakképzés folyamatara vonatkozé egyéb informacid

Jogi alap

12/2020. (IL. 7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz6l6 torvény végrehajtasardl,
2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol.
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6. A SZAKMAI BIZONYITVANY MEGSZERZESENEK HIVATALOSAN ELISMERT MODJAI

Az agazati alapképzés és a szakmai elméleti és gyakorlati . , , ,
A teljes program draszam megoszlasa

oktatéas leirasa

Teljes képzési id6 2081 ora

Belépési kovetelmények :
- Iskolai el6képzettség: Alapfokt iskolai végzettség
- Foglalkozasegészségligyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

- Palyaalkalmassagi vizsgdlat: sziikséges

Tovabbi informacidk:

SZAKMAI GYAKORLATI TANTARGY ORASZAMOK
IKT a vendéglatasban 12 é6ra
Termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek 12 6ra
Elokészités 12 éra
Vendégfogadas és kiszolgélas 12 6ra
Panzidk és fogadék miikodtetése 12 éra
Reklam és vasarlasosztonzés 12 éra
Anyaggazdédlkodas - adminisztracié - elszdmolas 12 éra
SZAKMAI ELMELETI TANTARGY ORASZAMOK
Munkavallaléi ismeretek 12 6ra
Munkavallaléi idegen nyelv 12 éra
A munka vilidga 12 éra
Termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek 12 éra
Anyaggazdalkodés - adminisztracié - elszdmolas 12 éra
Egybefiiggd szakmai gyakorlat 160 6ra
Osszesen 304 é6ra

A Képzési és Kimeneti Kovetelmények és a Programtervek elérhetésége: https://ikk.hu
Jelen szakmai bizonyitviny-kiegészitd A szakképzésrél szdl6 torvény végrehajtasdrdl szolé 12/2020 (II. 7.) Korm.
rendelet alapjan keriilt kidolgozasra.

Nemzeti Referencia Pont: Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal: https://nrk.nive.hu

A vizsgaszervez$ vezetGje:
Kiéllitas datuma: 2023.12.07
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