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1. A SZAKMA MEGNEVEZESE (HU)
5 0413 18 01 Kozszolgdlati technikus (Kozigazgatdsi iigyintézd)

2. A SZAKMA MEGNEVEZESENEK FORDITASA (EN)

Public service technician (Public service administrator)
(A MEGNEVEZES FORDITASA TAJEKOZTATO JELLEGU)

3. A KESZSEGEK ES KOMPETENCIAK LEIRASA

- ismeri az alapvetd rendészeti, maganbiztonsigi, valamint a kozigazgatas felépitésére, miikodésének szabalyaira vonatkozé legfontosabb
szabdlyokat ;

- az alapvetd pszicholdgiai és szociolégiai ismeretek segitségével hatdarozottan és magabiztosan kommunikdlva, munkatirsaival és az
allampolgédrokkal egytittmiikodve végzi feladatait;

- személyesen eljarva frasban, telefonon vagy elektronikus kommunikécids csatorndkon fogadja az tigyfelek megkereséseit;

- lugyfelek részére jogkorében eljarva felvilagositas, tajékoztatast nyujt az elektronikus szolgédltatasokkal vagy a hatdsagi eljarasokkal
kapcsolatosan, a kért igazolasokat, adatokat elektronikus vagy papir alapti dokumentumon kiadja;

- kozigazgatasi eljards vagy kozigazgatdsi szerv miikodése keretén beliil tigyeket kezel, eljarasi jogkérében meghatdrozott eljarasokat folytat
le a személyiségi jogok, adatvédelmi és informéacidszabadsigra vonatkozé szabalyok adta keretek kozott;

- gépiras, szovegszerkesztés tudas birtokdban adminisztrativ és dokumentéacids feladatokat 14t el;

- lugyviteli feladatainak ellitdsa korében iratokat érkeztet, iktat és kezel papir alapon és elektronikus forméban is az dltalinos és a
mindsitett iratokra vonatkozé szabalyok figyelembevételével;

- szakmai igényességre, szakszeriiségre, pontossigra torekszik feladatelldtdsa soran.

4. AZ OKLEVEL TULAJDONOSA ALTAL BETOLTHETO FOGLALKOZASOK KORE

4229 Egyéb tigyfélkapcsolati foglalkozéasi
4136 Iratkezeld, irattdros
4112 Altaldnos irodai adminisztrator

3654 Hato6sagi engedélyek kiadaséaval foglalkozé tigyintézé

(*) Megjegyzések:

1 Eredeti nyelven. | 2. A megnevezés forditdsa tdjékoztatéd jellegfi. | 3 Sziikség esetén kitoltendS. Az oklevél-kiegészité és a szakmai
bizonyitvany-kiegészits tovabbi informacidkat nyujt a végzettségrol, és bnmagaban nem rendelkezik jogi statusszal. A formatum a készségekre
és képesitésekre vonatkozé jobb szolgéltatdsok nyujtdsanak kozos keretérdl (Europass) sz6lé Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/646
(2018. 4prilis 18.) hatdrozatan és a 2241/2004 / EK hatdrozat hatdlyon kivil helyezésérdl sz6lé dokumentumon alapul.
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5. AZ OKLEVEL HIVATALOS ALAPJA

Az oklevelet kiallité szerv neve és statusza

Az oklevél elismeréséért felelés nemzeti hatésiag neve és
statusza

Innovéciés és Technoldgiai Minisztérium

Az oklevél szintje (nemzeti vagy nemzetkozi)
MKKR szint: 5
EKKR szint: 5

Digitalis Kompetencia Keretrendszer szint: 6

Osztalyzasi skala/Vizsgakovetelmények

Otfoku: jeles

jo

5

4

3 kozepes
2  elégséges
1

elégtelen

Az agazati alapvizsgdra bocsitas feltétele valamennyi el6irt képzési
évfolyam eredményes teljesitése, vagy a beszamitott el6zetes tudas
mar magiba foglalja az dgazati alapvizsga kovetelményeit. A szakmai
vizsgdra bocsatds feltétele valamennyi el6irt képzési évfolyam és az
egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes teljesitése. Amennyiben
dgazati alapvizsgdt kell tennie a hallgaténak, akkor az A&gazati
alapvizsgat az alabbi silyarannyal sziikséges beszamitani:

A szakmai vizsga eredményébe az 4gazati alapvizsgit az aldbbi
stlyardnnyal kell beszamitani: Agazati alapvizsga: 15%, Szakmai
vizsga: 85%

Az oklevél sorozatjele: CXK A

sorszdma: 123456
Az oklevél kiallitasanak id6pontja: 2023.12.07

Az dgazati alapvizsga és a szakmai vizsga elméleti és gyakorlati
tantargyainak megnevezése és osztilyzata az otfoku skalanak
megfeleléen

Agazati alapvizsga: ElSzetes tudés beszamités alapjan teljesitette

Szakmai vizsga

kozponti interaktiv

Kozigazgatasi ligyintéz6 elméleti ismeretek ‘ 5
projektfeladat

Kozigazgatasi igyintéz6 gyakorlati ismeretek ‘ 5
A szakmai vizsga eredménye szizalékban 100%
A szakmai vizsga eredménye osztéilyzattal 5

Tovabblépés az oktatas kovetkez6 szintjére

Fels6oktatasba

Nemzetkozi megallapodasok

Szakképzés folyamatara vonatkozé egyéb informacié

Jogi alap

2019. évi LXXX. toérvény a szakképzésrol.

12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz6l6 térvény végrehajtdsarol,
319/2020. (VIL. 1.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz616 torvény végrehajtasarol sz6lé6 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet médositasardl,
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6. AZ OKLEVEL MEGSZERZESENEK HIVATALOSAN ELISMERT MODJAI

Az & ti alapképzés é kmai elméleti é korlati ,
z dgazati alapképzés és a szakmai elméleti és gyakorlati A teljes program éraszam megoszlésa
oktatéas leirasa

Teljes képzési id6 2092 éra

Belépési kovetelmények :
- Alapfoku iskolai végzettség

- Foglalkozédsegészségiigyi alkalmassigi vizsgélat sziikséges

Tovabbi informacidk:

SZAKMAI GYAKORLATI TANTARGY ORASZAMOK
Kozszolgalati alapismeretek 12 éra
Kommunikacidés gyakorlatok 12 6ra
Kommunikacids ismeretek 12 6ra
Pszicholégiai, szociolégiai és kriminolégiai alapismeretek 12 6ra
Specialis testnevelés és 6nvédelem 12 éra
Kozigazgatasi ismeretek 12 éra
Szakmai kommunikécid 12 éra
Digitalis kommunikacié és gépirds 12 6ra
Eré- és alléképesség fejlesztés 12 6ra
Onvédelem 12 6ra
Lovészet 12 éra
SZAKMAI ELMELETI TANTARGY ORASZAMOK
Munkavallaléi ismeretek 12 6ra
Munkavallaléi idegen nyelv 12 6ra
Kozszolgalati alapismeretek 12 éra
Kommunikéciés gyakorlatok 12 éra
Kommunikécidés ismeretek 12 6ra
Pszicholégiai, szociol6giai és kriminolégiai alapismeretek 12 éra
Specialis testnevelés és tnvédelem 12 6ra
Kozigazgatasi ismeretek 12 é6ra
Jogi ismeretek 12 éra
Szakmai kommunikécid 12 éra
Digitalis kommunikacié és gépirds 12 6ra
Szakmai kommunikécié idegen nyelven 12 éra
Lovészet 12 éra
Személy- és vagyonvédelem 12 éra
Egybefiiggd szakmai gyakorlat 160 éra
Osszesen 460 oéra

A Képzési és Kimeneti Kovetelmények és a Programtervek elérhetésége: https://ikk.hu
Jelen oklevél-kiegészitd A szakképzésrdl szOl6 torvény végrehajtdsardl szolé 12/2020 (II. 7.) Korm. rendelet alapjén
keriilt kidolgozéasra.

Nemzeti Referencia Pont: Nemzeti Szakképzési és FelnSttképzési Hivatal: https://nrk.nive.hu

A vizsgaszervezd vezetGje:
Kiéllitas datuma: 2023.12.07
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