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EUROPASS KÉPESÍTŐBIZONYÍTVÁNY-
KIEGÉSZÍTŐ

1. A SZAKMA MEGNEVEZÉSE (HU)
10324026 Temetkezési szolgáltató

2. A SZAKMA MEGNEVEZÉSÉNEK FORDÍTÁSA (EN)
Funeral service provider

(A MEGNEVEZÉS FORDÍTÁSA TÁJÉKOZTATÓ JELLEGŰ)

3. A KÉSZSÉGEK ÉS KOMPETENCIÁK LEÍRÁSA
- a temetkezési szolgáltató a temetkezési szolgáltatásra vonatkozó jogszabályok alapján végzi feladatát;
- önállóan gondoskodik a teljes körű temetkezési szolgáltatás megszervezéséről, lebonyolításáról, manuális elvégzéséről, az adminisztratív

teendők, az okmányozás, valamint a nyilvántartások vezetéséről ;
- elvégzi az ügyfélfogadással és temetésfelvétellel kapcsolatos gyakorlati teendőket;
- figyelemmel kíséri a nemzetközi trendeket, szolgáltatásait bővíti ;
- a hozzátartozók, megrendelők kívánságának megfelelően, az elhunyt végakaratát figyelembe véve megszervezi a temetést;
- önállóan, kreatívan végzi munkáját, javaslatokat fogalmaz meg a hozzátartozók számára;
- elvégzi a halottak temetőn belüli, belföldi és nemzetközi szállításával kapcsolatos feladatokat, az elhunytakat előkészíti a ravatalozásra,

kellékekkel ellátja, megtervezi, felépíti, berendezi a ravatalt, közreműködik a hagyományos földbe temetés végrehajtásában;
- igény esetén megszervezi, lebonyolítja az elhunytak hamvasztását, végrehajtja az urna kiadásával, a hamvak elhelyezésével vagy szórásával

kapcsolatos feladatokat;
- közreműködik a sírnyitásban, exhumálásban, rátemetés vagy újratemetés elvégzésében és a sír hantolásában és a koszorúzásban;
- különleges igények esetén temetőn kívüli szertartást szervez, protokolltemetést végez;
- ellátja a rendkívüli halálesetekkel kapcsolatos temetkezési szolgáltatási teendőket;
- együttműködik más temetkezési vállalkozókkal, temetőüzemeltetőkkel és az egyházakkal ;
- önkormányzattal kötött kegyeleti közszolgáltatási szerződés vagy egyházzal történt megállapodás alapján temetőt üzemeltet;
- a jogszabályi előírásoknak megfelelően saját vállalkozást alapít, azt a kegyeleti igényeknek megfelelően működteti.

4. A SZAKMAI KÉPZÉS BESOROLÁSA A KÉPZÉSI TERÜLETEK EGYSÉGES OSZTÁLYOZÁSI
RENDSZERÉBE

1032 Személyi és vagyonvédelem

(*) Megjegyzések:
1 Eredeti nyelven. | 2 A megnevezés fordítása tájékoztató jellegű. | 3 Szükség esetén kitöltendő. Az oklevél-kiegészítő és a szakmai
bizonyítvány-kiegészítő további információkat nyújt a végzettségről, és önmagában nem rendelkezik jogi státusszal. A formátum a készségekre
és képesítésekre vonatkozó jobb szolgáltatások nyújtásának közös keretéről (Europass) szóló Európai Parlament és a Tanács (EU) 2018/646
(2018. április 18.) határozatán és a 2241/2004 / EK határozat hatályon kívül helyezéséről szóló dokumentumon alapul.
©Európai Unió, 2002-2020 | europass.cedefop.europa.eu ©
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5. A KÉPESÍTÓ BIZONYÍTVÁNY HIVATALOS ALAPJA

A képesítő bizonyítványt kiállító szerv neve és
státusza

A képesítő bizonyítvány elismeréséért felelős nemzeti
hatóság neve és státusza

Innovációs és Technológiai Minisztérium

A képesítő bizonyítvány szintje (nemzeti vagy
nemzetközi)

MKKR szint: 4

EKKR szint: 4

Digitális Kompetencia Keretrendszer szint: 3

Osztályzási skála/Vizsgakövetelmények

Ötfokú: 5 jeles
4 jó
3 közepes
2 elégséges
1 elégtelen

A képesítő bizonyítvány sorozatjele: CXK A A képesítő vizsga elméleti és gyakorlati tantárgyainak
megnevezése és osztályzata az ötfokú skálának megfelelően

sorszáma: 123456 írásbeli
A képesítő bizonyítvány kiállításának időpontja: Temetkezési jogi és szakmai ismeretek 100% 5
2024.02.09

projektfeladat
Temetkezési gyakorlati ismeretek 100% 5

Képesítő vizsga eredménye 100% 5

Továbblépés az oktatás következő szintjére

Felsőfokú oktatás

Nemzetközi megállapodások

Szakképzés folyamatára vonatkozó egyéb információ
A temetőkről és a temetkezésről szóló 1999. évi XLIII. törvény és a temetőkről és a temetkezésről szóló 1999. évi XLIII. törvény
végrehajtásáról szóló 145/1999. (X. 1.) Korm. rendelet.

Jogi alap
12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet a szakképzésről szóló törvény végrehajtásáról,
319/2020. (VII. 1.) Korm. rendelet a szakképzésről szóló törvény végrehajtásáról szóló 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet módosításáról,
11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet a felnőttképzésről szóló törvény végrehajtásáról,
292/2023. (VII. 6.) Korm. rendelet a szakképzésben lezajlott átalakítás utólagos hatásvizsgálatából adódó kormányrendelet-módosításokról.
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6. A KÉPESÍTŐ BIZONYÍTVÁNY MEGSZERZÉSÉNEK HIVATALOSAN ELISMERT MÓDJAI

Az ágazati alapképzés és a szakmai elméleti és gyakorlati
oktatás leírása

A teljes program százalékos megoszlása

Teljes képzési idő 250 óra

Belépési követelmények:
- Érettségi végzettség
- Egészségügyi alkalmassági követelmény: szükséges

További információk:

ÍRÁSBELI VIZSGATEVÉKENYSÉGEK
Temetőtulajdonnal, temetőlétesítéssel, temetőüzemeltetéssel, temetőfenntartással, temetkezési szolgáltatással (temetésfelvétellel, elhunytak
előkészítésével, kellékekkel való ellátásával, ravatalozással, sírhelynyitással és visszahantolással, sírba helyezéssel, halottszállítással,
hamvasztással, urnakiadással, urnaelhelyezéssel, hamvak szórásával, exhumálással, újra temetéssel, temetkezési szolgáltatás alapításával),
rendkívüli halál esetén követendő eljárással, nemzeti Sírkerttel kapcsolatos ismeretek, a kommunikáció és a kegyeleti kommunikáció
fogalma, típusai, tartalmi elemei és formái, nonverbális, testi kommunikáció sajátosságai és fajtái, pszichológiai alapismeretek alkalmazása,
tanatológia és a gyászfeldolgozás tartalmi elemei, a gyász, gyászmunka szakaszai, irányítási és vezetési technikák, marketing gyakorlati
alkalmazásának területei, esetei, a kegyeleti reklámra vonatkozó szabályok, általános viselkedési, megjelenési és magatartási szabályok, a
temetkezési szolgáltatás etikus ellátásának jellemzői, tárgyalástechnikai alapok

PROJEKT FELADATOK
Komplex szituációs gyakorlati feladat megvalósítása, (szükség esetén annak dokumentálása), a gyakorlati feladathoz kapcsolódó kérdések
szóbeli megválaszolása, záródolgozattal kapcsolatos kérdések szóbeli megválaszolása. Szakmai beszélgetés a vizsgabizottsággal.
Az esetleírások a következő témaköröket tartalmazzák: koporsós vagy urnás temetés felvétele, temetéshez szükséges dokumentumok
egyeztetése, a kellékek kiválasztásával, ravatal összeállításával kapcsolatos egyeztetés, sírásás temetőirodai egyeztetése, halottszállítás
dokumentálásával, iratainak egyeztetésével, hamvasztás dokumentációjával, hamvak kiadásával kapcsolatos ismeretek,
temetőüzemeltetéssel, temetői nyilvántartások vezetésével kapcsolatos ismeretek, vállalkozás alapításával kapcsolatos ismeretek

A Programkövetelmények és Rendszerkövetelmények elérhetősége: https://ikk.hu
Jelen képesítő bizonyítvány-kiegészítő a szakképzésért felelős miniszter által nyilvántartásba vett programkövetelmény
alapján került kidolgozásra.
Nemzeti Referencia Pont: Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Hivatal : https://nrk.nive.hu

A vizsgaszervező vezetője:
Kiállítás dátuma: 2024.02.09 P. H.
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