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1. A SZAKKEPESITES MEGNEVEZESE
52-812-01 Széallodai recepcids

2. A SZAKKEPESITES MEGNEVEZESENEK FORDITASA

Hotel receptionist
(A MEGNEVEZES FORDITASA TAJEKOZTATO JELLEGU)

3. A KESZSEGEK ES KOMPETENCIAK LEIRASA

A szakember képes:

- a vendég be-kijelentkezésével és ott tartézkodasaval kapcsolatos adminisztraciot végezni;

- haszndlni az tgyviteli és egyéb szakmai szoftvereket, irodatechnikai berendezéseket kezelni;

- tajékoztatast nyujtani a szalloda arairdl, szolgaltatasairdl, azokat értékesiteni;

- kapcsolatot tartani magyar és idegen nyelven a vendégekkel, a szdlloda részlegeivel és a vezetéssel;
- alkalmazni az iizleti kommunikécié szabdlyait;

- ellendrizi a foglaldsokkal kapcsolatos nyilvantartdsokat ;

- bizonylatolni a pénzforgalmat, készpénzt és készpénzt kiméls fizetési eszkozoket kezelni;

- feliigyelni a szalloda rendjét, betartani a torvényi rendelkezéseket, minéségbiztositasi rendszert alkalmazni.

4. A BIZONYITVANY TULAJDONOSA ALTAL BETOLTHETO FOGLALKOZASOK KORE

4223 Széallodai recepcids

(*) Megjegyzések:

Jelen dokumentum célja; hogy kiegészité informéciékat nydjtson az adott bizonyitvanyrél, dnmagiban nem szolgdl a szakképesités érvényes
bizonyitvanyaként. Az {irlap formatumanak alapjat a kovetkez6 dokumentumok adjak:

»,93/C 49/01 of 3 December 1992 on the transparency of qualifications” (93/C 49/01 szdmt 1992. dec. 3-ai Tandcsi Hatdrozat a
szakképesitések atlat-hatésdgardl), ,,Council Resolution 96/C 224/04 of 15 July 1996 on the transparency of vocational training certificates”
(96/C 224/04 szam, 1996. julius 15-ei Tandcsi Allasfoglalds a szakképzési bizonyitvanyok dtlathatésédgardl), ,Recommendation 2001/613/EC
of the European Parliament and of the Coun-cil of 10 July 2001 on mobility within the Community for students, persons undergoing training,
volunteers, teachers and trainers” (2001/613/EC szdmu 2001. jdlius 10-ei Eurépai Parlamenti és Tandcsi Ajanlds a tanuldk, gyakorlati
képzésben résztvevd személyek, onkéntesek, tandrok és képzdk, oktatdk kozosségen beliili mobilitdséra).

Az atlathat6sdgrol tovabbi informécidk érhetdk el: http://europass.cedefop.europa.eu/
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5. A BIZONYITVANY HIVATALOS ALAPJA

A bizonyitvanyt kiallité szerv neve és statusza

A bizonyitvany elismeréséért felel6s nemzeti hatésag neve

és statusza

Nemzetgazdasagi Minisztérium

A bizonyitvany szintje (nemzeti vagy nemzetkozi)

OKJ szakképesitési szint:

52 felsé kozépfoku szakképesités, amely érettségi végzettséghez
kotott és  elsGsorban iskolarendszeren kiviili szakképzésben
szerezhet6 meg

ISCED2011 kéd:
4

MKKR szint:
EKKR szint:

Osztalyzasi skala/Vizsgakovetelmények

Otfokii:

5
4
3
2
1

jeles

jo
kozepes
elégséges

elégtelen

A bizonyitvany sorozatjele: PT K

sorszama: 123456

A bizonyitvany kiallitasanak idépontja: 2023.10.02

A vizsgatevékenységeken elért eredmények és szazalékos
aranyuk a komplex érdemjegyben
Kozponti Szallodai iizemeltetés, 40.00
irasbeli ugyvitel, gazdalkodas ’
. Széallodai recepcids

Gyakorlat .

Yy feladatok 60.00
A  komplex szakmai = vizsgdn elért

eredmény osztalyzattal

Tovabblépés az oktatas kovetkezd szintjére

Fels6oktatasba

Nemzetkozi megallapodasok

Szakképzés folyamatira vonatkozé egyéb informaci6

Jogi alap
2011. évi CLXXXVII. toérvény a szakképzésrol

12/2013. (III. 28.) NGM rendeletben kiadott szakmai és vizsgakovetelmény.

Bizonylatsorszam: 1




6. A BIZONYITVANY MEGSZERZESENEK HIVATALOSAN ELISMERT MODJAI

A szakmai elméleti és gyakorlati

oktatéas leirdsa

A teljes program szizalékaban

%

Idétartam
(6rdk/hetek /hénapok/évek)

Iskolai/képz& kozpont alapi

Elmélet: 40 % Gyakorlat: 60 %

Munkahelyi alapta

Akkreditélt el6zetes képzettség

Teljes képzési id6

1200 éra

Belépési kovetelmények:

- Erettségi vizsga

11300-12 Szallodai adminisztracio
11301-12 Széllodai kommunikécid
11302-12 Szallodai tevékenységek

Szakmai kévetelmény modulok:

11498-12 Foglalkoztatas 1. (érettségire épiilé képzések esetén)
11500-12 Munkahelyi egészség és biztonsag

Nemzeti Referencia Kézpont — NSZFH — http://nrk.nive.hu

Jelen bizonyitvany kiegészit6 a Nemzeti Referencia Kozpont és a Nemzeti Europass Koézpont honlapjain kézzétett
kitoltési itmutatd alapjan keriilt elkészitésre.

A vizsgaszervez§ vezetdje:
Kiallitds ddtuma: 2023.10.02

Bizonylatsorszam: 1




