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1. A SZAKKEPESITES MEGNEVEZESE
52-345-04 Kozszolgélati iigykezeld

2. A SZAKKEPESITES MEGNEVEZESENEK FORDITASA

Public service administrator
(A MEGNEVEZES FORDITASA TAJEKOZTATO JELLEGU)

3. A KESZSEGEK ES KOMPETENCIAK LEIRASA

szakember képes:

6rzést végezni kiillonbozé védelmi szintii létesitményekben;;

ellatni a belsd és a kozteriileti jarérszolgdlatot, helyszin-ellenérzést végezni a riasztasra kivonuld szolgédlat tagjaként;
szallitmanykisérési feladatokat végezni;

biztositani a pénz-, értékszallitast a 1étesitmény teriiletén;

parkolasi ellenérként szolgalatot teljesiteni;

intézkedni rendkiviili eseményekkor, sziikséghelyzetekben, kézveszély-elharitasban;

elfogni a bilincselekményen és szabalysértésen tetten ért személyt;

eltavolitani a rendezvényt akadalyozé, zavaré személyeket ;

kezelni az Osszekottetésre szolgdld és a telepitett biztonsagtechnikai eszkozoket, rendszereket ;

alkalmazni a tdmadaselharit6 eszkozoket és a kényszeritd testi erét a szakmai szabalyok szerint;

személyek és gépjarmiivek be- és kiléptetését végezni az Srutasitasban elbirtak szerint;

a szallitményok, csomagok, okméanyok ellenérzését végezni az érutasitasban elSirtak szerint;

tajékoztatast adni az ligyfeleknek az intézkedés indokardl, a felhatalmazasarél, az intézkedés elleni panaszkezelés eljarasarol;
helyszinbiztositast végezni;

elsGsegélynyijtast és Gjraélesztést végezni;

elemezni az informécidkat és rogziteni a szolgalati dokumentumokban;

szolgalatot felvenni, és dtadni;

egyuttmiikodni a feladatvégrehajtdsban érintett hatésagokkal;

konfliktus- és stresszkezelést végezni;

hatésagi intézkedést folytatni;

védeni a kozteriilet rendjét és tisztasigit;

alkalmazni a tevékenységére vonatkozé jogszabalyokat, és egyéb jogi normakat, valamint a specidlis szakmali, tovabb4a etikai szabalyokat;
ellendrizni a kozteriilet jogszerii, engedélyhez kotott haszndlatat;

segiteni a hajléktalan ellatas alapfeladatait;

kozrem{ikodni az 6nkorményzati vagyon védelmében, részt venni az 6nkormanyzat kozteriileti rendezvényein;

részt venni az 6nkormanyzati tulajdond kézosségi tomegkozlekedési eszkozok rendeltetésszeri hasznalatanak ellenérzésében;
ellendrizni az GtkezelSi hozzajaruldshoz kotott tevékenységet, és a sulykorlatozas szabdlyainak betartasat;

kozremiikodni az dllategészségiigyi és allatrendészeti feladatok ellatasaban;

ugyeleti, koordinal6 feladatokat ellatni a telepiilés lizemeltetésében résztvevd szervezetekkel;

jogszabalyi felhatalmazas alapjan részt venni a kozlekedési szabdlyszegdk, illetve tiltott, kozosségellenes magatartdst tanusitok
kozigazgatasi helyszini birsdgoldsdban, illetve feljelentésében;

részt venni a szabalysértési és kozigazgatasi eljarasok kezdeményezésében, lefolytatasidban, torvényben, illetve 6nkorményzati rendeletben
meghatarozott esetekben lefoglalast vagy elkobzast kezdeményezni, illetve ruhézat, csomag és gépjarmi atvizsgilast végrehajtani;
részt venni a tarsadalmi biinmegel6zési feladatok megvaldsitdsaban, a kozrend és a kozbiztonsig védelmében;;

kozremiikodni a koztisztasdgra vonatkozd jogszabalyok végrehajtdsdnak ellendrzésében;

részt venni a térfigyeld rendszerek iizemeltetésében ;

kozveszély esetén a szakmai szabalyok szerint intézkedni;

segitséget nyudjtani a hozza fordulé allampolgaroknak, sziikség esetén részt venni az alapszint{i elsésegélyellatasban;

kezelni a hirésszekottetést biztositd eszkozoket ;

kozremiikodni a koztertilet, az épitett és a természeti kornyezet védelmében;
jogszer( intézkedésével szembeni ellenallds, illetve a torvényben felsorolt veszélyhelyzetek elharitdsa érdekében kényszeritd és 6nvédelmi
eszkozt alkalmazni;

a jogszabdlyokban meghatarozott esetekben kozremiikodni a jarmii elszallitdsaban, illetve kerékbilincset alkalmazni;
szamitégépes adatbeviteli feladatokat végezni;

gyorsirassal rogzitett informéciékbdl feljegyzést, emlékeztetSt, kivonatos jegyzékonyvet késziteni;




- kiils6 és belsé kapcsolatteremtd, kapcsolattartast és kapcsolat lezarasat szolgdld iratokat, leveleket, egyéb dokumentumokat késziteni,
szerkeszteni, sokszorositani, kezelni, tdrolni;

- szamitégépes tigyviteli programcsomagokat alkalmazni;

- irodatechnikai, informaciés és kommunikéciés eszkézoket, berendezéseket kezelni, haszndlni;

- ugyintézéi feladatokat ellatni;

- kapcsolattartast szolgald irdsbeli dokumentumokat, iratokat késziteni, kezelni;

- dokumentumszerkesztési feladatokat végezni;

- adatokat, informacidkat kérni, gytlijteni, tovabbitani hagyoményos és elektronikus titon.

4. A BIZONYITVANY TULAJDONOSA ALTAL BETOLTHETO FOGLALKOZASOK KORE

5254 Vagyonér, testor

9238 Egyéb egyszerii szolgaltatési és szdllitasi foglalkozdsok
9231 Portas, telepdr, egyszeri 6r

5256 Kozteriilet-feliigyeld

4114 Adatrogzité, kédold

(*) Megjegyzések:

Jelen dokumentum célja, hogy kiegészité informécidkat nytjtson az adott bizonyitvanyrél, 6nmagdban nem szolgdl a szakképesités érvényes
bizonyitvanyaként. Az {irlap formdtumanak alapjat a kovetkez6 dokumentumok adjak:

»,93/C 49/01 of 3 December 1992 on the transparency of qualifications” (93/C 49/01 szamu 1992. dec. 3-ai Tandcsi Hatdrozat a
szakképesitések dtlat-hatosdgarol), ,,Council Resolution 96/C 224/04 of 15 July 1996 on the transparency of vocational training certificates”
(96/C 224/04 szamu, 1996. julius 15-ei Tanacsi Alldsfoglalds a szakképzési bizonyitvanyok atlathatésigdrdl), ,Recommendation 2001/613/EC
of the European Parliament and of the Coun-cil of 10 July 2001 on mobility within the Community for students, persons undergoing training,
volunteers, teachers and trainers” (2001/613/EC szdmu 2001. jalius 10-ei Burépai Parlamenti és Tandcsi Ajanlds a tanuldk, gyakorlati
képzésben résztvevd személyek, onkéntesek, tandrok és képzdk, oktatdk kozosségen beliili mobilitdséra).

Az atlathatosdgrél tovabbi informécidk érhetdk el: http://europass.cedefop.europa.eu/
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5. A BIZONYITVANY HIVATALOS ALAPJA

A bizonyitvanyt kiallité szerv neve és statusza

A bizonyitvany elismeréséért felel6s nemzeti hatésag neve
és statusza

A Beliigyminisztérium agazataba tartozé szakképesitéseknél a BM 4ltal

megbizott, szakképesitésenként 1étrehozott fliggetlen szakmai bizottsag.

A bizonyitvany szintje (nemzeti vagy nemzetkozi)

OKJ szakképesitési szint:

52 fels¢ kozépfoku szakképesités, amely érettségi végzettséghez
kotott és  elsGsorban iskolarendszeren kiviili szakképzésben
szerezhet6 meg

ISCED2011 kéd:
4

MKKR szint: 4
EKKR szint: 4

Osztalyzasi skala/Vizsgakovetelmények

Otfokii: jeles

jo

5

4

3 kozepes
2 elégséges
1

elégtelen

A bizonyitvany sorozatjele: PT K
sorszama: 123456

A bizonyitvany kiallitdsanak idépontja: 2023.10.02

A vizsgatevékenységeken elért eredmények és szazalékos
aranyuk a komplex érdemjegyben

Kozszolgalati tigykezel§

4 1' ..
Szobeli szakmai ismeretek

5 30.00

Intézkedés a

Gyt gyakorlatban

5 40.00

Hivatalos, tizleti levél,
dokumentum

. kesztése és a
Gyakorlati szer 10.

Y kapcsolattartas 5 0.00
szabdlyainak

alkalmazéasa

Kozszolgalati iigykezel6

Gyakorlati
Y szakmai ismeretek

5 20.00

A komplex  szakmai vizsgdn elért
eredmény osztalyzattal

Tovabblépés az oktatas kovetkezd szintjére

Kozépfoku oktatasba

Nemzetkozi megallapodasok

Szakképzés folyamatara vonatkozé egyéb informacié

Jogi alap
2011. évi CLXXXVII. térvény a szakképzésrol

36/2016. (VIII.30.) BM rendelet a beliigyminiszter dgazatdba tartozé szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeirdl, valamint egyes,
szakmai és vizsgakovetelmények kiaddsarél szolé miniszteri rendeletek hatdlyon kiviil helyezésérdl szolé 20/2013. (V.28.) BM rendelet

modositasarodl. .
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6. A BIZONYITVANY MEGSZERZESENEK HIVATALOSAN ELISMERT MODJAI

A szakmai elméleti és gyakorlati A teljes program szizalékaban Idétartam
oktatds leirdsa % (6rék/hetek /hénapok/évek)
Iskolai/képz& kozpont alapi Elmélet: 60 % Gyakorlat: 40 %

Munkahelyi alapta

Akkreditélt el6zetes képzettség

Teljes képzési id6 2000 ora

Belépési kovetelmények:
- Alapfoku iskolai végzettség

- Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények sziikségesek

Szakmai kovetelmény modulok:
11654-16 Rendvédelmi jog és kozigazgatas

11655-16 Magéanbiztonsag kozszolgélati tigykezel szaméara
11553-16 Rendvédelmi szervek és alapfeladatok

11556-16 Tarsadalomismeret és szakmai kommunikacio
11657-16 Rendészeti szakmai idegen nyelv

11658-16 Rendészeti szakmai informatika

11552-16 Onvédelem és intézkedéstaktika

10069-12 Irodai asszisztensi feladatok

10067-12 Gépiras, dokumentum készités iratkezelés

Jelen bizonyitvany kiegészité6 a Nemzeti Referencia Kozpont és a Nemzeti Europass Koézpont honlapjain kézzétett
kitoltési utmutatd alapjan keriilt elkészitésre.

Nemzeti Referencia Kézpont — NSZFH — http://nrk.nive.hu

A vizsgaszervezl vezetbje:
Kiallitas datuma: 2023.10.02
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