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1. A SZAKKEPESITES MEGNEVEZESE
54 347 01 0010 54 02 IT helpdesk tgyfélkapcsolati szakiigyintézo

2. A SZAKKEPESITES MEGNEVEZESENEK FORDITASA

Specialised IT Helpdesk administrator
(A MEGNEVEZES FORDITASA TAJEKOZTATO JELLEGU)

3. A KESZSEGEK ES KOMPETENCIAK LEIRASA

A szakképesitéssel rendelkezb képes:

- Call / Contact Center rendszert idegen nyelven hasznélni;

- jogosultsdga alapjan bejelentkezni a rendszerbe, tdjékozdédni és kilépni;

- a munkafeliileteket, rendszermodulokat alkalmazni;

- rendszeradminisztracidt és statisztikat késziteni, dokumentalni az tigyfélkontaktust;
- az ugyfeleket az el6irdsoknak megfeleléen mindkét tanult idegen nyelven kiszolgélni;
- telefonon, e-mailben, sms-ben on-line tigyfélkontaktust 1étesiteni;

- tdjékoztatast, szolgaltatast, igyintézést végezni;

- tugyfélpanaszt, reklaméciét tgyfélkozpontian, eldirdsszeriien kezelni;

- aktivan kozremiikédni az tigyfélkapcsolatok erdsitésében mindkét idegen nyelven;

- termékeket, szolgaltatasokat bemutatni, értékesiteni;

- ugyfelektél véleményt, adatokat gytijteni;

- proaktiv, kapcsolatot erésité tigyfélkontaktust kezdeményezni;
- a miiszaki segitségnytjtas, IT helpdesk szakfeladatok ellatdsa (beazonositani és sajat hataskorében vagy segitség bevondsaval megoldani
a hibéat, ellendrizni a megoldést, lezérni az tgyet).

4. A BIZONYITVANY TULAJDONOSA ALTAL BETOLTHETO FOGLALKOZASOK KORE

3629 Egyéb kereskedelmi, druforgalmi, értékesitési igyintézok

(*) Megjegyzések:

Jelen dokumentum célja, hogy kiegészits informacidékat nydjtson az adott bizonyitvanyrdl, 6nmagaban nem szolgal a szakképesités érvényes
bizonyitvanyaként. Az {irlap formdtumanak alapjat a kovetkezdé dokumentumok adjik:

593/C 49/01 of 3 December 1992 on the transparency of qualifications” (93/C 49/01 szdmu 1992. dec. 3-ai Tandcsi Hatérozat a
szakképesitések atlat-hatosdgardl), ,,Council Re’solution 96,/C 224/04 of 15 July 1996 on the transparency of vocational training certificates”
(96/C 224/04 szamu, 1996. julius 15-ei Tanacsi Alldsfoglalds a szakképzési bizonyitvanyok atlathatésigdrdl), ,Recommendation 2001/613/EC
of the European Parliament and of the Coun-cil of 10 July 2001 on mobility within the Community for students, persons undergoing training,
volunteers, teachers and trainers” (2001/613/EC szdmu 2001. jdlius 10-ei Eurépai Parlamenti és Tandcsi Ajanlds a tanuldk, gyakorlati
képzésben résztvevd személyek, onkéntesek, tandrok és képzdk, oktatdk kozosségen beliili mobilitasira).

Az atlathatosdgrol tovabbi informéciok érhetdk el: http://europass.cedefop.europa.eu/
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5. A BIZONYITVANY HIVATALOS ALAPJA

A bizonyitvanyt kiallité szerv neve és statusza

A Dbizonyitvany elismeréséért felel6s nemzeti hatésag
neve és statusza

Az Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium &gazatdba tartozé
szakképesitéseknél az SZMM altal megbizott, szakképesitésenként

létrehozott fiiggetlen szakmai bizottsag.

A bizonyitviny szintje (nemzeti vagy nemzetkozi)

OKJ szakképesitési szint:
54 érettségi vizsgahoz vagy érettségi vizsgdhoz és meghatarozott
szakmai el6képzettséghez kotott emelt szintli szakképesitések

ISCED97 kéd:
4CV

Osztalyzasi skala/Vizsgakovetelmények

A vizsgarészenként elért %-os teljesitmények atlaga, a szakmai
és  vizsgakovetelmények — szerinti sulyozds figyelembevételével,

osztalyzattal kifejezve:
81-100% jeles (5)

71-80% i6 (4)
61-70% kozepes (3)
51-60% elégséges (2)
0-50% elégtelen (1)

A szakmai kovetelménymodul azonositéja, megnevezése és a szakmai

kovetelménymodulhoz rendelt vizsgarészen elért teljesitmény %-ban

kifejezve:

A bizonyitvany sorozatjele: 1604-06 J,Az 1rat-’7 dokumentum- és tigyviteltechnikai 100%
berendezés kezelése

PT K 1605-06 Gépiras, szovegszerkesztés és tablazatkezelés 100%

sorszama: 1606-06 Uzleti kommunikacié idegen nyelven 100%

1923456 1607—})6 Az gyfélszolgdlati panasz, reklamacié 100%
kezelése
2568-06 A Call/Contact Center rendszer hasznélata
. 100%
idegen nyelven
2569-06 A telemarketing, telesales tevékenység ellatésa
- 100%
idegen nyelven
1593-06 A miiszaki segitségnytujtdas, IT HelpDesk 100%
szakfeladatok ellatasa 0
A vizsgazé szakmai vizsgdn = elért

A bizonyitva: kiallitasanak idépontja: . = .

lzomylivany xiall nak lCopold teljesitménye %-ban kifejezve: 100%

A vizsgazé szakmai vizsgan elért teljesit-
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ménye osztalyzattal kifejezve:

Tovabblépés az oktatas/képzés kovetkezd szintjé-
re

Fels6oktatasba

Nemzetkozi megallapodasok

Szakképzés folyamatara vonatkozé egyéb informaicié (akkreditdlt program lajstromszama)

Jogi alap
1993. évi LXXVL torvény a szakképzésrol,

kiadasarol.

21/2007. (V. 21.) SZMM rendelet a szociélis és munkatigyi miniszter hatdskorébe tartozé szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeinek
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6. A BIZONYITVANY MEGSZERZESENEK HIVATALOSAN ELISMERT MODJAI

A szakmai elméleti és gyakorlati

oktatas leirasa

A teljes program szizalékdban

%

Idétartam
(6rak/hetek /hénapok/évek)

Iskolai/képz6 kozpont alapi

Elmélet: 30 % Gyakorlat: 70 %

Munkahelyi alapt

Akkreditélt el6zetes képzettség

Teljes képzési id6

2000 6ra

Belépési kovetelmények:
Erettségi vizsga
Palyalkalmassagi kovetelmények

Nemzeti Referencia Kézpont — NSZFH — http://nrk.nive.hu

Jelen bizonyitvany kiegészit6 a Nemzeti Referencia Kozpont és a Nemzeti Europass Koézpont honlapjain kozzétett
kitoltési atmutato alapjan keriilt elkészitésre.

A vizsgaszervezé vezetdje:
Kiallitas datuma: 2021.06.18
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